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TERMOS GERAIS E CONDICOES DE VENDA E ENTREGA

BalTec do Brasil Ltda. - Revisdo 11/2026

1. Aplicacao e prevaléncia

1.1 Estes Termos Gerais e Condicbes de Venda e Entrega
(“Termos”) aplicam-se obrigatoriamente a todas as ofertas,
propostas, confirmacoes de pedido, fornecimentos de produ-
tos e prestacdes de servicos da BalTec do Brasil Ltda. (“Forne-
cedor”) ao cliente (“Cliente”).

1.2 Quaisquer condicdes estipuladas pelo Cliente que este-
jam em contradicdo com estes Termos, incluindo condicoes
gerais de compra, termos de cadastro, politicas ou outros do-
cumentos padronizados do Cliente, somente serdo vélidas se
expressamente aceitas pelo Fornecedor por escrito, em do-
cumento especifico assinado por seus representantes legais
que identifique cada disposicdo aceita. Essas condicbes nao
se aplicam ainda que referidas no pedido de compra ou que
o Fornecedor n3o as conteste expressamente.

1.3 A assinatura, pelo Fornecedor, de documentos padroniza-
dos do Cliente para fins de cadastro, a confirmacado de pedi-
dos, o inicio da execucao, a entrega dos produtos ou o rece-
bimento de pagamentos ndo implicam aceitacdo de condi-
¢oes contrarias a estes Termos, ressalvado o que constar de
termo de aceite com ressalvas firmado pelo Fornecedor, o
qual prevalece sobre os documentos do Cliente.

1.4 Em caso de divergéncia, prevalecem, nesta ordem: (i) adi-
tivos e acordos especificos assinados por ambas as partes;
(i) a oferta ou proposta comercial do Fornecedor; (iii) a con-
firmacao do pedido pelo Fornecedor; (iv) estes Termos; (v) o
pedido de compra do Cliente, apenas quanto a dados com-
pativeis com os itens anteriores.

1.5 A emissdo de pedido de compra pelo Cliente com base
em oferta do Fornecedor implica aceitacdo destes Termos.

1.6 Todos os acordos e declaracdes juridicamente relevantes
das partes devem constar por escrito no pedido, na oferta,
na confirmacao do pedido ou em aditivo para serem validos.

2. Ofertas e conclusido do contrato

2.1 Considera-se que o contrato foi celebrado apds o recebi-
mento da confirmacao por escrito do Fornecedor indicando
aceitacdo do pedido.

2.2 As ofertas que nao estipularem um periodo de aceitacao
nao serdo vinculativas. As ofertas com periodo de aceitacdo
vinculam o Fornecedor somente dentro desse periodo, ob-
servada a clausula 7.

2.3 As ofertas feitas pelo Fornecedor em seu site na Internet
nao sdo vinculativas. O Fornecedor reserva-se o direito de al-
terar ou retirar suas ofertas do site a qualquer momento.

3. Escopo de fornecimento

3.1 Os materiais e servicos fornecidos sdo especificados na
confirmacao do pedido. Qualquer material ou servico nio in-

BalTec do Brasil Ltda. - Termos Gerais e Condi¢des de Venda e Entrega - Rev. 11/2026

cluido sera cobrado adicionalmente.

3.2 O Fornecedor tera o direito de fazer quaisquer alteracdes
que acarretem melhorias.

3.3 Alteracoes solicitadas pelo Cliente ap6s a confirmacao do
pedido somente obrigam o Fornecedor se aceitas por escrito,
com o correspondente ajuste de preco e de prazo de
entrega.

4. Regulamentos em vigor no pais de destino

4.1 O Cliente deve informar o Fornecedor, o mais tardar ao
colocar o pedido, sobre as normas e regulamentos aplicaveis
a execucdo dos fornecimentos e servicos, a operacao da
planta e a salide e seguranca do pessoal.

4.2 Custos de adequacdo a normas, regulamentos ou exigén-
cias internas do Cliente ndo informados até a colocacdo do
pedido serdo cobrados adicionalmente, e o prazo de entrega
sera prorrogado na medida necessaria.

4.3 O Cliente é responsavel pela integracdo segura dos equi-
pamentos em sua linha ou planta e pela sua operacdo con-
forme o manual e as normas regulamentadoras aplicaveis a
instalacdo e ao uso, incluindo a NR-12, ressalvadas as obriga-
cOes do Fornecedor expressamente previstas na oferta.

5. Documentos técnicos e propriedade intelectual

5.1 Salvo acordo em contrario, cadernos e catalogos nao sao
considerados ofertas comerciais. Dados fornecidos em docu-
mentos sdo vinculativos apenas na medida em que expressa-
mente estipulado como tal.

5.2 Cada parte retém todos os direitos sobre os documentos
técnicos fornecidos a outra. A parte que recebe tais docu-
mentos reconhece esses direitos e ndo devera, sem o con-
sentimento prévio por escrito da outra parte, torna-los dis-
poniveis a terceiros, no todo ou em parte, nem usa-los para
fins diversos daqueles para os quais foram entregues.

5.3 O Cliente podera adquirir do Fornecedor o direito de usar
desenhos técnicos (desenhos dimensionais) das ferramentas
produzidas pelo Fornecedor que toquem as pecas do Cliente.
Nesse caso, os desenhos dimensionais serdo entregues em
formato “pdf”. O preco e as condicbes comerciais desse di-
reito de uso s3o oferecidos em proposta separada do forne-
cimento dos equipamentos. Apdés a transferéncia de tais de-
senhos, o Fornecedor nao sera responsavel por atualiza-los
em caso de alteracdes de projeto feitas pelo Cliente e fica
isento de qualquer responsabilidade direta ou indireta pelo
uso dos desenhos dimensionais. Consequentemente, o Cli-
ente indenizara integralmente o Fornecedor com relacédo a
reivindicacbes de terceiros. Independentemente da conces-
sao do uso, a propriedade intelectual dos desenhos dimensi-
onais permanece integralmente com o Fornecedor, e o Cli-
ente nado estad autorizado, sem o consentimento prévio por
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escrito do Fornecedor, a disponibiliza-los a terceiros ou per-
mitir que sejam utilizados por terceiros.

5.4 Todo o know-how, projetos, desenhos, software, proces-
sos, invencoes e demais direitos de propriedade intelectual
do Fornecedor ou de empresas do grupo BalTec, existentes
antes do contrato ou desenvolvidos durante sua execucao,
inclusive adaptacdes e solucdes especificas para o Cliente,
permanecem de titularidade exclusiva do Fornecedor ou da
respectiva empresa do grupo. Nenhuma disposicdo do con-
trato implica cessdo desses direitos.

5.5 Apds o pagamento integral, o Cliente recebe licenca ndo
exclusiva e intransferivel, sem direito de sublicenciamento,
para utilizar o know-how e o software incorporados aos equi-
pamentos exclusivamente para opera-los e manté-los. O co-
digo-fonte do software nao é fornecido.

5.6 E vedado ao Cliente realizar engenharia reversa ou copiar
equipamentos, ferramentas, pecas ou software do Fornece-
dor, bem como fabrica-los ou mandar fabrica-los por tercei-
ros com base em informacbes, desenhos ou amostras do
Fornecedor.

5.7 Ferramentas e dispositivos especificos pagos pelo Cliente
passam a sua propriedade fisica somente apds o pagamento
integral; o respectivo projeto e a propriedade intelectual per-
manecem com o Fornecedor, nos termos da clausula 5.4.

6. Confidencialidade

6.1 O Cliente mantera em sigilo as ofertas, precos, condi¢cdes
comerciais, desenhos, especificacdes e demais informacoes
técnicas e comerciais recebidas do Fornecedor, durante a re-
lacdo comercial e por 5 (cinco) anos apods o seu término, utili-
zando-as apenas para os fins do contrato.

7. Precos

7.1 Salvo acordo em contrario, todos os precos sdo liquidos a
saida da fabrica (Incoterm EXW), em reais, € ndo incluem
frete, seguro, embalagem, impostos, taxas, montagem, trei-
namento, instalacdo e partida.

7.2 Se um aumento geral de precos for decretado por causa
excepcional entre a confirmacao do pedido e a entrega, se-
rao aplicados os novos precos.

7.3 Para produtos, componentes ou servicos importados ou
cotados com base em moeda estrangeira, se a taxa de cam-
bio (PTAX de venda do Banco Central) na data do fatura-
mento variar mais de 3% (trés por cento) em relacido a data
da oferta, o Fornecedor podera reajustar proporcionalmente
o preco da parcela correspondente.

7.4 Criacdo, extincdo ou alteracido de tributos, aliquotas ou
bases de célculo apds a data da oferta, incluindo as decor-
rentes da implementacio da reforma tributaria (IBS, CBS e
Imposto Seletivo), serdo repassadas ao preco.

7.5 Servicos de instalacao, partida, treinamento e assisténcia
técnica nao incluidos na oferta serdo cobrados conforme a
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tabela vigente do Fornecedor, acrescidos das despesas de
deslocamento, hospedagem e alimentacao.

8. Termos de pagamento

8.1 Os pagamentos referentes a produtos de linha do Forne-
cedor serao feitos a vista, antes da entrega, ou conforme a
condicdo comercial descrita na oferta comercial.

8.2 Os pagamentos referentes a produtos customizados ou
dedicados a um projeto especifico terdo parcelas de adianta-
mento, a serem pagas antes do inicio da producdo do mate-
rial, conforme indicado na oferta comercial.

8.3 Os pagamentos devem ser feitos pelo Cliente na forma e
no endereco indicados pelo Fornecedor, sem deducio, des-
conto, despesa, imposto ou taxa de qualquer espécie. Outros
termos de pagamento podem ser acordados separadamente.

8.4 Em caso de atraso no pagamento, o Fornecedor tem o di-
reito de suspender as entregas e os servicos planejados, in-
clusive de assisténcia técnica e de garantia, e de cobrar multa
de 2% (dois por cento) sobre o valor devido, juros de mora
de 3% (trés por cento) ao més, calculados pro rata die, e atu-
alizacdo monetéria pelo IPCA, além das despesas de co-
branca e honorarios advocaticios.

8.5 O Cliente ndo podera reter, compensar ou deduzir dos
valores devidos quaisquer quantias, inclusive multas, penali-
dades, notas de débito ou indenizacdes, sem a concordancia
prévia e por escrito do Fornecedor ou decisao judicial defini-
tiva. Reclamacdes sobre os produtos ou servicos nao suspen-
dem a obrigacdo de pagamento.

8.6 O atraso de qualquer parcela por mais de 30 (trinta) dias
faculta ao Fornecedor considerar antecipadamente vencidas
todas as demais parcelas do mesmo pedido.

9. Direito de retencao e pagamentos adiantados

9.1 O Fornecedor pode aumentar o prazo de producao,
torna-lo dependente de pagamentos adiantados ou exigir ga-
rantia em relacdo ao pedido quando houver inadimpléncia
do Cliente ou quando o Fornecedor tiver suspeita justificada,
por evidéncias factuais, de que a capacidade de pagamento
do Cliente estd comprometida, principalmente se o Cliente
nao cumpriu ou suspendeu pagamentos.

10. Reserva de dominio

10.1 O Fornecedor mantém a propriedade dos produtos for-
necidos até o recebimento do pagamento integral. O Cliente
deve tomar todas as medidas necessarias para a protecdo do
direito de propriedade do Fornecedor.

10.2 O Fornecedor tem o direito, com a participacido do Cli-
ente, de solicitar o registro da reserva de dominio no cartério
competente.

10.3 Até o pagamento integral, o Cliente ndo podera vender,
dar em garantia ou de qualquer forma onerar os produtos,
devendo conserva-los e segura-los adequadamente. Em caso
de inadimpléncia, o Fornecedor podera exigir a devolucao
dos produtos, sem prejuizo da cobranca dos valores devidos.
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11. Prazo de entrega

11.1 O prazo de entrega comeca assim que o contrato estiver
finalizado e todos os pontos técnicos e comerciais tiverem
sido resolvidos. Caso seja acordada parcela de adiantamento
a ser paga com o envio do pedido de compra, o prazo de en-
trega comecara ap6s a confirmagao desse pagamento.

11.2 Os prazos de entrega sdo estimados, salvo se expressa-
mente indicados como firmes na confirmacao do pedido.

11.3 O prazo de entrega sera prorrogado:

e se as informacodes solicitadas pelo Fornecedor para a exe-
cucao nao forem recebidas no prazo, ou se o Cliente as al-
terar posteriormente;

e se as condicdes de pagamento acordadas nado forem
cumpridas;

¢ se o Cliente atrasar aprovacoes, testes, aceites ou a dispo-
nibilizacdo do local, de pecas para testes ou de utilidades;

¢ diante de obstaculos que o Fornecedor nao possa impedir,
incluindo, sem limitacdo: epidemias e pandemias, mobili-
zagdo, guerra, revolucdo, ataques cibernéticos, colapso
grave no trabalho, acidentes, conflitos trabalhistas, en-
trega tardia ou deficiente por subfornecedores de maté-
rias-primas, semiacabados ou produtos acabados, falta de
insumos no mercado, atrasos no transporte internacional,
na importacdo ou no desembaraco aduaneiro, necessi-
dade de descartar pecas importantes, acdes ou omissoes
de autoridades publicas e catastrofes naturais.

12. Atraso na entrega

12.1 O Fornecedor podera buscar reduzir o prazo de entrega
para atender a necessidade e ao cronograma do Cliente, po-
rém esse esforco ndo podera ser objeto de penalidade: para
fins de qualquer penalidade, o prazo de entrega valido é o
originalmente oferecido para o escopo do fornecimento.

12.2 Os danos por atraso na entrega ndao devem, em nenhum
caso, exceder 5% (cinco por cento) do preco da parte do for-
necimento em atraso. Nenhum valor sera devido nas primei-
ras 4 (quatro) semanas de atraso, nem por atrasos decorren-
tes das hipoteses da clausula 11.3.

12.3 Qualquer atraso nos fornecimentos n3o confere ao Cli-
ente direitos ou reivindicacbes diferentes daqueles expressa-
mente estipulados nas clausulas 12.1 e 12.2, que constituem
seu unico e exclusivo remédio em caso de atraso.

13. Transferéncia de beneficio e risco

13.1 O beneficio e o risco do material fornecido sdo transferi-
dos ao Cliente na data de sua entrega, ainda que a instalacao
ou a partida figuem a cargo do Fornecedor.

13.2 Se a expedicao for atrasada a pedido do Cliente ou por
razoes fora do controle do Fornecedor, o risco passa ao Cli-
ente a partir da data originalmente prevista, sendo o Cliente
responsavel pelos riscos e custos de armazenagem.
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14. Expedicao, transporte e seguros

14.1 Os produtos serdo embalados pelo Fornecedor. A emba-
lagem sera cobrada separadamente, conforme o custo apre-
sentado pelo Fornecedor.

14.2 Solicitacdes ou especificacbes relacionadas a remessa e
seguro devem ser levadas ao conhecimento do Fornecedor
pelo Cliente o mais cedo possivel. O transporte é por conta e
risco do Cliente. Reclamacdes relacionadas ao transporte de-
vem ser enderecadas imediatamente ao Ultimo transporta-
dor apds o recebimento da mercadoria ou dos documentos
de frete.

14.3 O seguro contra riscos de qualquer tipo é de responsa-
bilidade do Cliente. Mesmo quando contratado pelo Forne-
cedor, sera as custas do Cliente.

15. Inspecao e aceitacao
15.1 O Cliente deve inspecionar os produtos fornecidos den-
tro de um prazo razoavel apos o seu recebimento e notificar

imediatamente, por escrito, qualquer divergéncia. Caso o Cli-
ente ndo o faca, os produtos serdo considerados aceitos.

15.2 Quando acordados testes de aceitacdo (FAT/SAT), os
produtos serdo considerados aceitos com a assinatura do
respectivo protocolo ou, caso o Cliente ndo compareca aos
testes ou ndo se manifeste por escrito em até 10 (dez) dias
apobs sua conclusado, ao término desse prazo. O uso produtivo
dos equipamentos implica aceitacdo. Defeitos menores que
nao impec¢am o uso nao impedem a aceitagao e serdo corrigi-
dos em garantia.

16. Garantia

16.1 O Fornecedor garante que os produtos por ele forneci-
dos estarao livres de defeitos de material e de mao de obra.

16.2 Os termos de garantia sdo somente aqueles expressa-
mente especificados nestes Termos, no orcamento ou no
manual. A garantia é valida, o mais tardar, até o término do
periodo de garantia.

16.3 No caso de produtos fabricados pela BalTec que apre-
sentem defeito, o Cliente podera solicitar a substituicdo da
entrega ou a eliminacio do defeito pelo Fornecedor durante
o periodo de garantia de 2 (dois) anos ou 4.000 (quatro mil)
horas de utilizacdo, o que ocorrer primeiro, contado da data
de entrega dos produtos ou da data em que foi enviada ao
Cliente a notificacdo de que os produtos estavam prontos
para serem despachados. A garantia ndo se aplica a produtos
fabricados por terceiros e revendidos ou integrados pela Bal-
Tec; nesse caso, vale a garantia informada pelo respectivo
fabricante.

16.4 Pecas reparadas ou substituidas em garantia ficam co-
bertas apenas pelo prazo remanescente da garantia original,
que nao é reiniciado nem prorrogado.

16.5 Salvo acordo em contrario, os servicos de garantia sdo
prestados na sede do Fornecedor. Quando realizados nas ins-
talacdes do Cliente, as despesas de deslocamento, hospeda-
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gem e alimentagdo correm por conta do Cliente. Constatado
que a falha nao é coberta pela garantia, o diagnéstico e o re-
paro serao cobrados.

16.6 A garantia expira antecipadamente se o Cliente ou ter-
ceiros realizarem modificagdes ou reparos sem autorizacio
escrita do Fornecedor, ou se o Cliente, no caso de defeito,
nao tomar imediatamente as medidas apropriadas para miti-
gar os danos e nado der ao Fornecedor a oportunidade de
corrigi-lo.

16.7 Estdo excluidos da garantia: (i) deficiéncias cuja origem
em material defeituoso, projeto deficiente ou mao de obra
deficiente do Fornecedor nio seja comprovada; (ii) desgaste
natural e pecas de desgaste e consumiveis, como ferramen-
tas de rebitagem, rebitadores, molas e vedacdes; (iii) danos
causados por uso inadequado, sobrecarga, operacdo ou ma-
nutencdo em desacordo com o manual, falta de manuten-
cdo, uso de pecas nao originais, instalacdo por terceiros ou
condicdes inadequadas de energia, ar comprimido ou ambi-
ente; (iv) quaisquer outras razdes fora do controle do
Fornecedor.

16.8 Com relacdo a qualquer material, projeto ou mao de
obra defeituosos, bem como a qualquer falha no cumpri-
mento de garantias expressas, o Cliente nao tera direitos ou
reivindicacoes além dos expressamente estipulados na clau-
sula 16.3.

16.9 Fica excluida a possibilidade de outros pedidos de inde-
nizacdo ndo mencionados, como reducio de preco, resolu-
¢do e cancelamento do contrato. O Fornecedor nao se res-
ponsabiliza por danos diretos além dos previstos nesta clau-
sula, nem por danos indiretos ou consequenciais, incluindo
perda de informacao, lucros cessantes, interrupcdo ou perda
de producio, recall e custos de parada de linha.

17. Limitacao de responsabilidade

17.1 A responsabilidade total do Fornecedor decorrente do
contrato ou a ele relacionada, a qualquer titulo, incluindo ga-
rantia, atraso, multas, penalidades e indenizacdes, fica limi-
tada, no conjunto, ao valor efetivamente pago pelo Cliente
pela parte do fornecimento que deu origem a reclamacao.

17.2 Em nenhuma hipétese o Fornecedor respondera por da-
nos indiretos, consequenciais ou emergentes, lucros cessan-
tes, perda de producdo, de contratos ou de clientes, custos
de recall ou de parada de linha, nem por reclamacoes de ter-
ceiros decorrentes da utilizacdo ou da integracao dos produ-
tos pelo Cliente.

17.3 As limitacdes desta clausula deixam de se aplicar so-
mente nos casos em que a lei vede a limitacdo de responsa-
bilidade, como em caso de dolo.

18. Seguros do Fornecedor

18.1 O Fornecedor mantém seguros conforme suas apolices
vigentes e ndo se obriga a contratar seguros, coberturas ou
valores minimos exigidos pelo Cliente, salvo acordo por es-
crito, com eventual custo adicional repassado ao preco.
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19. Cancelamento pelo Cliente

19.1 O pedido confirmado somente poderad ser cancelado
pelo Cliente com a concordancia por escrito do Fornecedor.
Nesse caso, o Cliente pagara os servicos executados, os ma-
teriais adquiridos ou comprometidos, os custos de cancela-
mento junto a subfornecedores e a margem de lucro propor-
cional. Os adiantamentos recebidos poderao ser retidos até a
liguidacdo desses valores.

19.2 Produtos customizados ou dedicados a um projeto es-
pecifico cuja fabricacdo ja tenha sido concluida serdo fatura-
dos pelo preco integral.

20. Rescisao pelo Fornecedor

20.1 O Fornecedor podera rescindir o contrato, total ou par-
cialmente, se o Cliente atrasar pagamentos por mais de 30
(trinta) dias, descumprir obrigacdes relevantes ou tiver falén-
cia ou recuperacao judicial ou extrajudicial requerida, re-
tendo os adiantamentos recebidos e cobrando os custos in-
corridos e os danos sofridos.

21. Subcontratacao e cessao

21.1 O Fornecedor podera subcontratar e adquirir produtos,
componentes e servicos de empresas do grupo BalTec, in-
cluindo a BalTec AG (Suica), e de terceiros, sem necessidade
de consentimento do Cliente.

21.2 O Cliente ndo podera ceder ou transferir o contrato, ou
direitos e obrigacdes dele decorrentes, sem o consentimento
prévio por escrito do Fornecedor.

22. Disposicoes gerais

22.1 A tolerancia de qualquer das partes quanto ao descum-
primento de disposicoes destes Termos nao constitui rentn-
cia nem novacao.

22.2 A eventual nulidade ou invalidade de qualquer disposi-
cdo nao afetard as demais, que permanecerdo em pleno
vigor.

22.3 As comunicacbes entre as partes serao feitas por es-
crito, sendo validas as enviadas por e-mail aos enderecos
informados.

22.4 Cada parte é responsavel pelo tratamento de dados
pessoais que realizar, em conformidade com a Lei Geral de
Protecio de Dados (Lei n® 13.709/2018).

22.5 Em caso de traducdo destes Termos, prevalece a versao
em portugués.
23. Lei aplicavel

23.1 O contrato sera regido em todos os aspectos pela legis-
lacdo brasileira.

24. Foro

24.1 Fica eleito o foro da comarca da sede do Fornecedor
para dirimir quaisquer controvérsias, com renuncia a qual-
quer outro, por mais privilegiado que seja.
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